TRUONG PAI HQC NGAN HANG TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Pjc lap — Ty do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay A¢ thding 04 ndm 205

PE CUONG MON HQC

HE THONG HOACH PINH NGUON LU'C DOANH NGHIEP

A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC

1.

ANl o

10.

Tén mén hoc (tiéng Viét) : HE THONG HOACH PINH NGUON LUC
DOANH NGHIEP

Tén mon hoc (tiéng Anh) : ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SYSTEMS

M3 s6 mén hoc : ITS306
Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
Nganh dao tao ap dung  : Tét ca cdc nganh dao tao dai hoc
S tin chi : 03
- Ly thuyét : 02 tin chi (30 tiét) £
. Thioludnvabaitap  :00 .
- Thuc hanh : 01 tin chi (30 tiét) X
- Khéc (ghi cu thé) : 00
Phan bd thoi gian :
- Tai giang dudng : 60 tiét
- Tw hoc & nha : 120 gior (i thiéu 2 1an so v6i thoi gian hoc tai giang
duong)
- Tryc tuyén : Giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung téng sb

khong qué 30% sb tiét ctia toan mén hoc
- Khéc (ghi cu thé) : 00
Khoa quin Iy mén hoc  : H¢ thong thong tin quan Iy
Mbon hoc trudc : Hé thong thong tin quén ly
Mo td mon hoc

Hé thng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép 12 mon hoc bét bude thude khdi kién

thirc nganh. Mén hoc nay cung cip nhiing kién thirc co ban vé hé théng hoach dinh

ngudn lyc doanh nghiép bao gdbm cac khai niém co ban, pham vi 4p dung, quy trinh

nghié¢p vu. Dong thai gitp cho ngudi hoc tiép can véi cac cong nghé va cach thirc trién

khai hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép phd bién.
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A 3 A A - A
11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia mén hoc

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc

Muc o » No¢i dung CDR CTPT! phéin | CDR CTPT
N Mo ta muc tiéu = .
tiéu b6 cho mén hoc
() (b) (c) (d)
Ap dung cic kién thue tdn :
. ,.Ag w g s C6 kha nang ung dung kién
quan lién quan dén hé thong | .
GOl . 5 thire vé Toan hoc, Khoa hoc va | PLO1
hoach dinh nguén lyc doanh |
. K§ thuat
nghiép.
Dién giai va phén tich cac linh | C6 kha ning thiét ké hé théng,
vyc chic ndng va quy trinh | bd phén, hodc qua trinh dap PLO3
nghiép vy, cic linh vuc chirc | tmg yéu clu trong moi truong
ning va quy trinh nghiép vu ctia | Hé thong thong tin quéan Iy cho
co2 doanh nghiép nhd, va cic hé | doanh nghiép
thong théng tin theo linh vuc C6 kha ning nhin bikt,
chi nfing. lap cbng thirc, va giai PLOS
quyét cac van dé k¥ thuét
- M0 ta va phéan tich hoat | C6 kha ning thiét ké hé théng,
dong Quan trj (’:huc“)i cung | by phdn, hodc qué trinh dap
ung va san xu€1|t trong Elé g yéu cau trong méi truong | PLO3
thong hoach .dmh L Hé thbng théng tin quan 1y cho
luc doanh nghiép. .
; . doanh nghiép
- Su dung phan mém SS4U ’
CO3 ERP Express thuc hanh | C6 kha ndng nhan biét,
quy trinh tir mua hang dén lap cong thiue, va giai PLOS
thanh todn, va quy trinh tir | quyét céc vén dé ky thuat
san xudt deén nhép kho.
C6 kha nang g dung k¥
thudt, kha nang va con
e PLOI1
cu hién dai cho thuc hanh
k¥ thuét
- Md ta va phén tich hoat | C6 kha ning thiét ké hé
dong Marketing va xir ly 5 5 pha 5 4
CO4 ong ; g g ¥ | thong, b phén, hoic ql‘la PLO3
don hang trong ¢ thong | (1inh dép (mg yéu ciu
hoach dinh nguon lyc trong mbi truomg Hé

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuén ddu ra; CTPT - chuong trinh dao tao.
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doanh nghiép.

Str dung phin mém SS4U
ERP Express thuc hanh
quy trinh tir ban hang dén
thu tién.

thong théng tin quan ly
cho doanh nghi€p

Cé kha ning nhan biét,
lap cong thie, va giai
quyét cac van dé k§ thuat

PLO5

C6 kha ndng ung dung k¥
thudt, kha nidng va cong
cu hién dai cho thuc hanh
k¥ thuét

PLO11

CO5

Mo ta va phan tich hoat
déng Ké toan trong hé
théng hoach dinh nguén
luc doanh nghiép.

Str dung phin mém SS4U
ERP Express thyc hanh
mot sb nghiép vu ké toan.

C6 kha nang thiét ké hé
thdng, bo phén, hodc qua
trinh ddp mg yéu ciu
trong moéi truomg HE
thong thong tin quan ly
cho doanh nghiép

PLO3

C6 kha ning nhan biét,
lap cong thuc, va giai
quyét céc van dé k§ thuat

PLOS5

C6 kha ndng ing dung k§
thuat, kha ning va cong
cu hién dai cho thyc hanh
k¥ thuéat

PLO11

CO6

Mo ta va phan tich hoat
ddng Quan tri ngudn nhén
luc trong hé théng hoach
dinh nguén luc doanh
nghiép.

C6 kha nang thiét ké hé
thdng, bd phan, hodic qua
trinh dap tmg yéu cdu
trong moi truong HE
thong thong tin quan 1y
cho doanh nghiép

PLO3

I T

C6 kha ning nhan biét,
lap cong thirc, va giai
quyét cac van dé k§ thuat

PLOS5

CO7

Thuc hién md hinh hoa
quy trinh nghiép vu va cai
tién quy trinh hé théng
hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép.

Lua chon céc cach thire,
quy trinh trién khai hé

C6 kha ning thiét ké hé
théng, bo phén, hodc qua
trinh dép Ung yéu ciu
trong mdi truong HE
théng théng tin quan ly
cho doanh nghiép

PLO3
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théng hoach dinh ngudn
lyc doanh nghiép va lya
chon dugc cac cdng nghé

nhu RFID, Business
Intelligence, In-Memory
Computing, Mobile
Computing, va Cloud

Computing dé 4ap dung
trong hé thdng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép.

Co6 hiéu biét vé trach

nhiém nghé nghiép va

\ A =
Trung thyc va can man

CO8

trong hoc tap PLO6

dao dirc

11.2. Chuiin dau ra ciia mon hoc (CDR MH) va sw doéng gép vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Miic d theo
thang do cua
CDbR MH

(a) (b) (c) (d) (e)
CLOI1 CO1 PLO1

Muc tiéu
CbR

CTPT

CPR MH Noi dung CPR MH mén hoc

Vin dung céc kién thire co 3
béan vé hé théng hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép.

CLO2

Giai thich dugc quy trinh
hién tai cta doanh nghiép
dé lya chon giai phép hé
théng hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép phu hop.
Hiéu céc chirc ning nghiép
vu, quy trinh nghiép wvu
trong doanh nghiép, va
phén tich dugc quy trinh
hién tai cia doanh nghiép
dé thiét ké giai phap hé
théng hoach dinh ngudn
luc doanh nghiép phu hop.

2->4

CO2, CO3,
CO4, CO3,
CO6

PLOS,
PLO3

CLO3

Vin dyng md hinh trién
khai phu hop cho cac giai
phap trién khai hé théng

2->4

CO7

PLO3




hoach dinh nguén luc
doanh nghiép va giai thich
dugc viéc lya chon cac
cong nghé trong hé thong
hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép.

CLO4 Ap dung phin mém hoach 3 CO5 PLO11
dinh ngudn lyc doanh
nghiép @& thuc hién cac
quy trinh nghiép vu chinh
trong doanh nghiép.

CLO5 Trung thyc va cin min 3 CO8 PLO6
trong hoc tap.

11.3. Ma trin dong gdp ciia mon hoc cho PLO

Ma CBR CTDT
PLO1| PLO3| PLOS| PLO6 | PLO11

Mi CbR MH

CLO1 3

CLO2 2->4 3

CLO3 3

CLO4 3

CLOS5 3

12. Phwong phap day va hoc

Phuong phdp “Ngudi hoc 1a trung tim” s& dugc sir dung trong mén hoc dé gitp
sinh vién tham gia tich cuc. Két qua hoc tap du kién sé& dat duoc thong qua mgt loat céc
hoat ddng hoc tap & trudong va & nha.

- 50% giang day, 50% huéng dan thuc hanh va hd trg sinh vién khi thuc hanh, thao
luén, dat cdu hoi va tra 101 cau hai.

- Tai 16p, giang vién giai thich cic dinh nghia, nén tang ly thuyét, cach sir dung cac
ng dung; dit ra cac van dé, huéng din va khuyén khich sinh vién giai quyét; sau do
tom tit noi dung cta bai hoc. Giang vién ciing trinh bay va thuc hanh lam mAiu cho sinh
vién.

- Sinh vién cén ling nghe va ghi chép va dugc khuyén khich néu 1én cac cau hoi,
giai quyét cac van d& va thuc hanh cac bai tép dudi sy hudng dan cla gidng vién.



- O 16p, gidng vién danh mot khoang thoi gian dang ké (10-20%) dé thuc hién céc
hoat dong trong 16p va dua ra cac cau hoi dé danh gia kha ndng nhén thirc va giai dap
cac cau hoi cuia sinh vién lién quan dén bai hoc.

- Quy dinh v& hinh thuc giang day: Giang vién c6 thé chu dong Iva chon hinh thire
gidng day 1 truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao téng thoi gian giang
day truc tuyén khong vuot qué 30% thoi gian gidang day cta ca mon hoc.

13. Yéu cAu mén hoc

- Hoan thanh tét ca bai tap c4 nhén va bai tdp nhém.

- Boc tai liéu mén hoc theo yéu cau cia gidng vién. Bai kiém tra qua trinh va cudi
ky ciing bao gdbm ndi dung trong tai liéu tham khao.

- B6i v6i cac bai kiém tra qué trinh va cudi ky: Sinh vién véng thi s& bi diém 0
ngoai trlr trudng hop ving thi theo quy ché dao tao cua truong Dai hoc ngan hang
TP.HCM.

- - Thuc hién céc hoat dong khac theo yéu cdu clia giang vién.

14. Hoc liéu ctia mdn hoc
14.1. Gido trinh

[1] Ellen Monk - Bret Wagner, “Concepts in Enterprise Resource Planning”, 4th
Edition, Course Technology Cengage Learning, 2013.

14.2. Tai li¢u tham khdo

[2] B bai gidng va bai tdp thuc hanh mén Hé théng hoach dinh nguén luc doanh
nghiép dugc thim dinh va phé duyét cua Khoa quén ly, dugc giang vién giéi thiéu
va cung cip trong budi hoc diu tién ctia mén hoc, 2019.

[3] Simha R. Magal, Jeffrey Word, “Integrated Business Processes with ERP
Systems”, Wiley, 2013.

B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1.  Céc thanh phin danh gia mon hoc

Thanh phén d4nh gia Phuong thirc ddnh gis Cic CPRMH | Trong sé
Al.1. Chuyén cén CLO5 10%

A.1. Dénh gid qud trinh | A1.2. Bai tp nhém CLO1, CLO2 10%
Al1.3. Bai tép thuc hanh c4 nhan | CLO4 10%




Al.4. Kiém tra gitra ky CLO4 20%

Ee s s & Tnalss CLO1, CLO2,
A.2. Panh gid cudiky | A.2.1. Thi cudi ky CLO3 50%

2. Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin
Diém chuyén can dugc tinh theo thang diém 10, 1a trung binh cdng ctia hai cot diém:

- Piém danh c4 nhan trong tirng budi hoc hodc thdng qua danh sach diang nhip
néu hoc online.

- Lam bai tdp cé nhén tai 16p hodc trén LMS theo yéu cdu ctia giang vién hodc
tham gia y kién xdy dung bai.
A.1.2. Bai tap nhom

-8 lugng sinh vién trong mdét nhoém duge cén dbi theo si sb 16p, tuy nhién
khong vuot qua 6 ban / nhém.

- Giang vién s& dua ra céc yéu cdu lién quan dén ndi dung mot sb chuong trong
chuong trinh mén hoc. Mdi nhém sé tim hiéu va viét bao cdo, sau do ndp lai cho giang
vién.

A.1.3. Bai tap thwe hanh c4 nhian
Bai tap thuc hanh cd nhin 1:
- Thuc hanh quy trinh tir mua hang dén thanh toan trén phan mém SS4U ERP

Express, dugc stir dung tai li¢u.

- M&i sinh vién thyc hanh cac nghiép vu trong quy trinh tir mua hang dén thanh
todn theo kich ban. Két qua bai lam cua sinh vién la céc tép tin bdo cdo dugc in ra tr
phén mém SS4U ERP Express. Giang vién dya trén tinh chinh x4c cia sé liéu trén bao
cdo, va su logic cia cac chirng tir (Dong tai liéu) dé cho diém sinh vién.

- Thoi gian 1am bai tir 75 phit dén 90 phut.

Bai tdp thuc hanh cd nhin 2:

- Thyc hanh céc nghiép vu ké toan trén ph::in mém SS4U ERP Express, dugc sir
dung tai liu.

- M&i sinh vién thuc hanh céc nghiép vu ké toén theo kich ban. K&t qua bai 1am
ctia sinh vién 1a céc tdp tin bdo céo dugc in ra tir phdn mém SS4U ERP Express. Giang

vién dya trén tinh chinh xac cta so liéu trén béo cdo, va sy logic cua cdc chung tir
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(Dong tai liéu) dé cho diém sinh vién.
- Thoi gian 1am bai tir 60 phit dén 75 phut.
A.1.4. Bai kiém tra giira ky

- Thyc hanh quy trinh tir ban hang dén thu tién va quy trinh tir san xuét dén nhap
kho trén phé‘m mém SS4U ERP Express, dugc sir dung tai liéu.

- MGi sinh vién thuc hanh c4c nghiép vu theo kich ban. Két qua bai lam cia sinh
vién 1a céc tép tin bdo cdo dugc in ra tir phan mém SS4U ERP Express. Giang vién
dua trén tinh chinh xac cia sb lidu trén béo cdo, va su logic cua céac ching tir (Dong
tai liéu) dé cho diém sinh vién.

- Thoi gian lam bai tir 120 phit dén 150 phut.

A.2. Thi cudi ky

- Dé thi dugc trich xuét tir ngan hang cdu héi tric nghiém mon Hé hoach dinh
ngudn luc doanh nghiép. S6 lugng cau hoi va két ciu dé thi theo quy dinh trong tap tin
quy dinh trich xuat dé thi.

- Thoi gian 1am bai thi: 60 phat.
3. Cac rubrics dinh gia
A.1.1. Chuyén cén

Thang diém
Tiéu chi dinh | Trong
i 5 5 — duéi
o= 50 Duéi 5 ; 7-dwéi9| 9-10
bi hoc Dihoctr | Pihoc tir bi hoc tur
Piém danh 50% dugiOS | 05-06 | 07-08 9 budi tré
budi budi budi lén
_ -Tuy vao mirc do khé, dé ctia bai tap va bai lam
Lam bai t3p cd cua sinh vién
nhan va théi do 50%
hoe 14 - Phu thugc vao su tham gia vao qua trinh hoc
oc tap
tap tai giang dudng




A.1.2. Bai tdp nhom

TIEU | TRONG DIEM
CHI SO Du6i 5 5 duwéi 7 7 - dwéi 9 9-10
DANH
GIA
Bai viét to chirc | Bai viét mach | Bai viét mach | Bai viét thé
thiéu logic, | lac va nhin | lac va dugc td | hién sy tap
thiéu tinh thong chung duoc t | chire hop ly | trung cao vao
nhit. C6 nhidu | chic hop ly. | véi cach | tinh logic va
16i dang ké. Mot s6 ¥ chuyén doan, | hop ly cua cac
£ i chéch  khoi | chuyén y chit | quan diém.
D chi 83, C6 st | che, Nhin | Tiah théng
chuyén ¥, | chung thé hién | nhit cia bai 15
chuyén doan | tinh thdng | rang dwa nguoi
nhung khéng | nhét trong ndi | doc di dén két
xuyén  sudt | dung. ludn va quan
toan bai. diém trong bai.
Trinh bdy vai | Noi dung thé | Noi dung thé | Noi dung thé
quan diém va | hién quan | hién y tudng | hién nhing y
13p luan nhung | diém va 13p | mdi, cac quan | tudng dugc
hau hét cic y |lugn. Pua ra|dim  duge | phan tich ky
i tudn, chua | mot s0 y | phét trién diy | cang véi céc
Tyt oung e du'chphét trién | tudng  sang Id)ﬁ véi cén CI}'; 1ap ludn maéi va
ddy du  va| tao. vitng chic. ¢6 bing chimg
khong ddc déo. vilng vang hd
tro cho chu dé
bai viét.
Chinh ta, ddu |Nhin chung | Bai viét c6 vai | Khong c6 13i
cdu va 15i vin | bai viét dung | 16ivé chinhta, | chinh tid nao
pham gdy xao | chinh ta, sir|ddu ciu, vin gdy xao lang,
lang, kh6 hiéu | dung du céu pham nhung | khong c6 16i
Viin chq xngugi doc. | va van pha{r} ng}rdi doc v:?u} ddu cau hay
S 10% N‘hwu’161 tr%nh dang, _ Dgudi hiéu dugc‘ncfn Vér} Qhan:l%
Tri.nh,bﬁy bay, danh may. | doc van hi€u | dung rd rang. | khong co 1o
dugc ndi dung | Rat it 16i trinh | trinh bay, danh
cia bai. Con | bay, danh | may.
c6 16i trinh | may.
bay va danh
may.
Chi ding cac |Gin nhu dat |Pat t6i vin | Thé hién vin
cdu tric céu | dugc mic d phong ctia bac | phong xuét séc
don gian, vén | s dung céu | Paihoc; giong | vuot khoi bic
tlr it, giong vin | tric cu, vbn | van thich hop | Dai hoc; giong
Vin 10% kém. tir, giong véan duoc st dung van trong bai
phong troi chay. dé lam noi bat | &n tuong; su
ndi dung; cdu | dung va phdi
tric cdu da |hgp cac chu
dang va 4n |tric cau sang
tugng. tao.




DPinh dang 10%

Khéng dap Umg
cac yéu cau vé

dinh dang va bo
cuc cua bai
viét; can [é,

cach doan, gidn
dong sai yéu
cdu; trinh bay
khong r6 rang.

Dat cac yéu
cdu vé dinh
dang va b6 cuc
cia bai viét;
can 18, cach

doan, gidn
dong nhin
chung  dung

yéu cau; bai
viet trinh bay
rd rang nhung

Dat cac yéu
cdu vé dinh
dang va bé cuc
cia bai viét;
cin 18, cach
doan, gidn
dong ding yéu
cdu; bai viét
trinh bay rd
rang va céac
phén doan két

Pat tit ca cdc
yéu cdu v& dinh
dang va b cuc
cla bai viét;
can 18, céach
doan, gian
dong dung yéu
cau; bai viét
trinh  bay rd
rang, cdc phan
doan két ndi

vai phén doan | noi ding. dung, hinh thire
chua dugc ket trinh bay
noi ding. chuyén nghiép.

A.1.3. Bai tdp thuc hanh c4 nhan

— Phuong thirc danh gia:

+ Chi tinh di€m cho céc tép tin bao cdo ding cua sinh vién.

+ Diém cho mdi tap tin béo cdo ding 1a 1.0 diém.

— Téng cong: 10 diém.

A.1.4. Kiém tra giira ky

— Phuong thtrc danh gia:

+ Chi tinh diém cho céc tép tin bao cdo ding cua sinh vién.

+ Diém cho mdi tép tin béo cdo dang 14 10/(s6 lheong chimg tir yéu cdu theo

kich ban).

~ Téng cong: 10 diém.

A.2.Kiém tra cubi ky

Phuong thitc danh gid: Piém bai thi dugc chim theo barem dap 4n Ngén hang cau

hoi tréc nghiém mon Heé thdng hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép. Téng cong 10 diém.
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

o o i CPR & dign Ky Phuong phip b
lwong Noi dung giang day chi tiet Hoat dong day va hoc ¢ Hoc liéu
i MH danh gia
(tiet)
(@) (b) (c) (d) (e) ®
SLT CHUONG 1: TONG QUAN VE HE CLO1, | Tructiép (offline) hay tryc tuyén | A1, A2 111, 21, 3
THONG HOACH PINH NGUON LUC CLO5 (online) (41, [5]
DOANH NGHIEP (ERP) i
1.1. Kh4i niém va vai tro cia hé thong ERP GIANG VIEN:
1.2. Sw phat trién caa hé théng ERP Giang vién giang cac ndi dung vé
1.2.1. Phén cimg va ph?m mém khai ni€ém, vai tro, su phat trién, va
1.2.2. Géc cia ERP: Quan 1y san xuét céc giai phap ctia hé théng ERP.
1.2.3. M6 hinh doanh nghi€p theo chirc nang Sau d6, giang
1.2.4. M6 hinh doanh nghiép theo quy trinh vién cho sinh vién tim hiéu vé céac
1.3. Céc giai phap hé thong ERP giai phap ERP hién tai.
SINH VIEN:
Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hién bai tip theo yéu ciu cua
giang vién.
31T, CHUQNG 2: CA‘C CHU'C NANG NGHIEP CcLO2, | Truc tiép (offline) hay truc tuyén Al, A2 (11, [21, [3],
VU VA QUY TRINH NGHIEP VU (online)
B 2.1. Cac linh vuc chire ning va quy trinh i [4]. 5]
nghiép vu GIANG VIEN:
2.1.1 Phéan chia theo chirc nang hoat dong Giang vién giang cac noi dung vé
2.1.2 Céac quy trinh nghiép vu cac linh vuc churc nang va quy trinh
- Mua hang dén thanh toan tién nghiép vu cua céc doanh nghiép
- San xuét dén nhap kho noéi chung, va cac doanh nghiép
- Ban hang dén thu tién nhé néi riéng; cac hé thdng thong
2.2. Cac linh vuc chire ning va quy trinh tin theo linh vurc chirc ning; tng
nghiép vu ciia doanh nghiép nhé quan vé phan mém SS4U ERP
2.2.1 Tiép thi va ban hang Express. Sau d6, giang vién cho




2.2.2 Quan Iy chudi cung img
2.2.3 Ké toan va tai chinh

sinh vién tim hiéu vé céc quy trinh
nghiép vu tai cdc doanh nghiép cu

2.2.4 Ngudn nhan lyc thé.
2.3. H¢ thong théng tin theo Iinh vwe chire SINH VIEN:
ning + Tai nha:
2.2.1 Tiép thi va ban hang On lai c4c ndi dung téng quan vé
2.2.2 Quan ly chudi cung tmg hé thng ERP di hoc.
2.2.3 Ké toan va tai chinh + Tai 16p:
2.2.4 Ngudn nhan luc Ling nghe giang vién giang bai.
2.4. Téng quan vé phian mém SS4U ERP Thue hién bai tap theo yéu cau cia
Express giang vién.

LT,
10TH

CHUONG 3 - QUAN TRI CHUOI CUNG
UNG VA SAN XUAT TRONG HE THONG
ERP
3.1. Téng quan vé chudi cung &ng va sin xuit
3.2. Quin tri chudi cung ng va sin xuit
trong ERP
3.2.1. Mua hang tir nha cung cip
3.2.2. Quan ly ton kho
3.2.3. San xuat
3.3. Quin tri chudi cung img va hé thing
ERP
3.3.1. ERP va c4c nha cung cip
3.3.2. Chudi cung tg truyén théng
3.3.3. Thudc do thanh cong

CLO2,
CLO4,
CLOS

C6 thé ket hop truc tiép (offline) va
truc tuyén (online)

GIANG VIEN:

Giang vién giang céc ndi dung téng
quan ve quan tri chudi cung tmg va
san xuét, quan tri chudi cung tmg
va san xuat trong hé théng ERP.
Sau d6, giang vién huéng dan sinh
vién thuc hanh quy trinh tir mua
hang dén thanh todn, va quy trinh
tir san xuit dén nhap kho trén hé
thdng SS4U ERP Express theo kich
ban.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai ndi dung vé Marketing va
xtr ly don hang trong hé théng ERP
da hoc.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hanh céc nghi€p vu trong quy
trinh tir mua hang dén thanh toén,

Al, A2

[1], [21, [3],
[4]. [5]
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va quy trinh tir san xuit dén nhap
kho trén hé thong SS4U ERP
Express theo kich ban.

CHUONG 4 - MARKETING VA XU LY

T, N ] v CLO2, Co the ket hop truc ticp (offline) va | A1, A2 [11, [21, [3],
TTH DO’N’HANG TRPNG HE THONG ERP CLO4 truc tuyén (online) [41. [5]
4.1. Tong quan vé Marketing va ban hang ) y
4.1.1. Hen gip CLOS | GIANG VIEN:
4.1.2. Chao hang Giang vién giang cac ndi dung vé
4.1.3 Béo gia ban hang va don dat hang Marketing va xir ly don hang trong
4.1.4 Xir Iy don hang hé théng ERP, quan tri quan hé
4.1.5 Ké toan va hoa don khach hang, va phan hé Marketing
4.1.6. Thu tién va ban hang trong hé théng SS4U
4.1.7. Tra hang / Giam gia hang ban ERP Express. Sau d6, giang vién
4.2. Qua trinh xir Iy don hang trong hé thong huéng dan sinh vién thuc hanh quy
ERP trinh tir ban hang dén thu tién trén
4.2.1 Hoat dong Pre-sales hé théng SS4U ERP Express theo
4.2.2 Xiur ly don dat hang kich ban.
4.2.3 Kho hang SINH VIEN:
4.2.4 Giao hang + Tai nha:
4.2.5 Hoéa don On lai ndi dung vé cac chirc ning
4.2.6 Thu tién nghié€p vu va quy trinh nghiép vu
4.3. Quan tri quan hé khéach hang va hé thong da hoc.
ERP + Tai 16p:
4.3.1 Céc hoat dong cuia CRM Ling nghe giang vién giang bai.
4.3.2 Logi ich cia CRM Thyc hanh cac nghiép vu trong quy
4.4. Tim hiéu vé phan hé Marketing va ban trinh tir ban hang dén thu tién trén
hang trong SS4U ERP Express hé théng SS4U ERP Express theo
kich ban.
3LT, CHUO'NG 5-KE TOAN TRONG HE CLO2, C6 thé k'é't hop truc tiép (offline) va Al, A2 [11, [21, [3],
THONG ERP truc tuyen (online)
S 5.1. Téng quan vé céc hoat dong ké toan GRS [4], [5]
CLO5 | GIANG VIEN:

5.1.1. K& ton quén trj
5.1.2. Ké toan tai chinh .
5.2. Ke toan tai chinh trong hé thong ERP

Giang vién giang cac ndi dung tong
quan vé céc hoat dong ké toan, ké

R NFT Y

vV
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5.2.1. Ké toan phai thu (AR)
5.2.2. K& toan phai tra (AP)
5.2.3. Ké toan TSCP va CCDC
5.2.4. Ké toan tong hop
5.3. Bdo cdo quan tri va phan tich kinh doanh

toan tai chinh trong hé thong ERP,
va bdo cdo quan tri va phén tich
kinh doanh. Sau d6, giang vién
huéng din sinh vién thuc hanh mét
s6 nghiép vu ké toan trén hé théng
SS4U ERP Express theo kich ban.
SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai ndi dung vé quan tri chudi
cung Umg va san xuat trong hé
théng ERP da hoc.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.
Thye hanh mét sé nghiép vu ké
todn trén hé théng SS4U ERP
Express theo kich ban.

LT,
2TH

CHUONG 6- QUAN TRI NGUON NHAN
LUC TRONG HE THONG ERP
6.1. Tong quan vé quan tri ngudn nhan lwe
6.1.1 Quy trinh tuyén dung
6.1.2 Phong van va thué
6.1.3 Céc nhiém vu sau khi thue
6.2. Cac tinh nang quan tri ngudn nhan lwe
chinh trong hé thong ERP
6.2.1 Quan ly thoi gian
6.2.2 Bang luong
6.2.3 Quan ly di lai
6.2.4 Pao tao va diéu phdi phat trién

CLO2,

CLOS

Truc tiép (offline) hay truc tuyén
(online)

GIANG VIEN:

Giang vién giang céc ngi dung téng
quan vé quan tri ngudn nhan lyc va
céc tinh nang quan trj ngudn nhan
luc chinh trong hé thong ERP. Sau
do, giang vién hudng dan sinh vién
lam mét s6 bai tap vé quan tri
ngudn nhan lyc.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai néi dung vé ké toan trong hé
thdng ERP da hoc.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai.
Thuc hién cac bai tip quan tri

Al, A2

(11, [2], [3],
[4], [5]




ngudn nhén luc theo yéu cau cua
giang vién.

CHUONG 7 - MO HINH HOA VA TRIEN

True tiép (offline) hay truc tuyén

LT, R AT B T CLO3, it Al, A2 [11, [2], [3],
online
4TH | 7 1. Mo hinh héa hé théng ERP NS [4). 18]
7.1.1 Mb hinh biéu dd quy trinh GIANG VIEN:
7.1.2 Sy mo rong cua anh xa quy trinh Giang vién giang céc ndi dung vé
7.2. Biéu d6 Event Process Chain (EPC) mo hinh héa hé théng ERP, biéu db
7.3. Cii tién quy trinh EPC, cai tién quy trinh va trién
7.4. Trién khai hé théng ERP khai hé théng ERP, va trinh bay
7.4.1 Chi phi va lgi ich hé théng ERP quy trinh trién khai hé théng SS4U
7.4.2 Cong cu thyuc hién ERP Express. Sau d6, gidng vién
7.4.3 Toan canh hé théng ERP huéng dén sinh vién lam mot sb bai
7.5. Quy trinh trién khai hé thong SS4U ERP tp vé md hinh hoa quy trinh trén
Express phin mém MS Visio 2013.
7.5.1. Khai dong va thanh lap d6i du an SINH VIEN:
7.5.2. Dao tao va khao sat mé hinh, nghi€p vu + Tai nha:
7.5.3. Thiét 1ap cau hinh, chuyén d6i danh On lai ndi dung vé& quan tri ngudn
muc, diéu chinh phiéu in, bdo céo nhan luc trong hé théng ERP da
7.5.4. Xay dung tai liéu cai dat hé thong va hoc.
mo ta quy trinh nghiép vu, huéng din sir + Tai 16p:
dung Ling nghe giang vién giang bai.
7.5.5. Cai dat Server chinh, ban giao hé¢ Thuyc hién céc bai tdp md hinh hoa
thong, Test chuong trinh quy trinh trén phan mém MS Visio
2013 theo yéu cdu cuia giang vién.
SLT CHUONG 8 - CAC CONG NGHE TRONG | cL03, | Truc tiép (offline) hay truc tuyén | A1, A2 (11, 21, 31,
HE THONG ERP CLOS (online) [41. [5]

8.1. RFID

8.2. Business Intelligence
8.3. In-Memory Computing
8.4. Mobile Computing

8.5. Cloud Computing

GIANG VIEN:

Giang vién giang cac ndi dung vé
cac cong nghé RFID, BI, In-
Memory Computing, Mobile
Computing, va Cloud Computing.
Sau d6, giang vién 6n tdp cho sinh

A %4
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vién noi dung ly thuyét.

SINH VIEN:

+ Tai nha:

On lai noi dung vé md hinh héa va
trién khai hé théng ERP da hoc.

+ Tai 16p:

Ling nghe giang vién giang bai va
trd 101 cdu hdi cua giang vién.

Mén hoc dugc giang day truc tuyén ti da khéng qua 30% téng thoi lwong chuong trinh.

Céc budi thyc hanh, sinh vién phai hoc truc tiép tai phong may.
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