
TRIJONG DAI HQC NGAN HANG TP. HCM
KHOA HP TH6NG TH6NG TIN QUAN Lf

coNG HoA xA Hor CHt NGHIA vrpr NAM
DQc l{p - Tg do - Hgnh phric

TP. Hi Chi Minh, ngdy.16 thdng o4 ndm J,oL!

DE CTIONG VroN UgC

HE TH6NG HOACH DINH NGUON LI/C DOANH NGHIEP

A. THONG TrN CHUNG vt ru6N ngc
1. TOn m6n hqc (ti6ng ViQt) : HE THONG HoACH EINH NGUON Lr/C

DOANH NGHIPP

2. TGn mdn hgc (ti6ngAnh) : ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
SYSTEMS

3. ME s6 m6n hgc : IT5306

4. Trinh tIQ diro t4o : D4i hgc

5. Nghnh tlio t4o 6p dgng : T6t ce cic ngirnh dho tgo tl4i hgc

6. 55 tin chi : 03

- Lf thuyiit : 02 tin chi (30 ti60

- Thio lufln vi bii tflp : 00

- Thgc hdnh : 01 tin chi (30 ti.5o

- Kh6c (ghi cp thr5) : 00

7. Phtn b6 thli gian :

- T4i gi6ng duong : 60 tiiit
- TU hgc d nhi : 120 gid (tOi thitiu 2 lAn so vdi thdi gian hqc t4i gi6ng

<luong)

-l- Tryc tuy€n : Giang vi6n c6 the b6 fi hgc online nhrmg tdng s6

kh6ng qu6 30% s6 titit cia toan m6n hgc

- Khic (ghi cp thii) : 00

8. Khoa quf,n $ m6n hgc : HQ th6ng th6ng tin quin I
9. M6n hgc trur6rc : HQ th6ng th6ng tin qu6n lf
10. M6 ti m6n hgc

HQ thdng ho4ch dinh ngu6n luc doanh nghiQp li mdn hqc b6t buQc thuQc kh6i kitin

thuc nginh. M6n hgc ndy cung c6p nhirng ki6n thric co bin vd hQ th6ng ho4ch <tinh

ngudn lyc doanh nghiQp bao gdm c6c kh6i niQm co ban, ph4m vi 6p dpng, quy trinh

nghiQp vU. E6ng thdi girip cho ngudi hgc ti6p cfn vdi c6c c6ng nghQ vd c6ch thric tritin

khai hQ th6ng ho4ch ttinh ngudn luc doanh nghiQp ptrO Ui6n.
I



I l Mgc ti0u vir chuAn tliu ra cfia m6n hqc

11.1. M6tc fiAu crta mdn hgc

' Giii thlch kf hi€u vi6t rit: CDR - chuAn ttAu ra; CTDT - chuong trinh dao tao.

Mtc
ti6u

M6 ti mgc ti6u
NQi dung CDR CTDTT phin
b6 cho m6n hgc

CDR CTDT

(a) (b) (c) d( )

co1

Ap dsng c6c kiiin thfc t6ng

quan li6n quan <l6n hQ th6ng

hoach <linh ngu6n lgc doanh

nghiQp.

C6 khi ning rmg dpng ki€n

thirc vA Toan hoc, Khoa hgc vd

K! thuft
PLOl

Di6n gini vd phdn tich c6c linh

vgc chtc ndng vd quy trinh

nghi6p vp, c6c linh vyc chric

ndng vd quy trinh nghiQp vu cira

doanh nghidp nh6, vd c6c h€

thdng th6ng tin theo linh vuc

chric ndng.

C6 khd ndng ttri6t t6 trp th6ng

b0 phdn, hodc qu6 trinh d6;
I ^.rmg yeu cau lrong mol truong

HQ th5ng th6ng tin quan llf cho

doanh nghiOp

PLO3

C6 khd n6ng nhdn bi6t,

lflp c6ng thuc, vd giii
quytit cec vdn ae ty tfru4t

PLO5

co3

M6 ta ve phan tich hoat
dQng Quan tri chu5i cung

img vd san xu6t trong hd

th6ng hoach <linh ngudn

lqc doanh nghiQp.

St dsng ph6n mdm SS4U

ERP Express thgc hanh
quy trinh ttr mua hdng cttln

thanh todn, vd quy trinh tir
sdn xu6t dtln nh6p kho.

C6 khi ndng thi6t kC hC th6ng,

b0 ph4n, hodc qu6 trinh <l6p
I -.rmg yeu cau trong mot 1ruong

H0 th6ng th6ng tin quan lf cho

doanh nghiOp

PLO3

C6 khi ndng nhfn bi6t,

l6p c6ng thric, vd gidi

qry6t c,ic v6n aA ty tfru4t

PLO5

C6 khA neng rmg dr,rng k!
thuflt, khi ndng vd c6ng

cU hiQn dai cho thqc hdnh

ky thuat

PLO11

c04

M6 ti vd phan tich hoat
<l6ng Marketing vd xri lf
clon hang trong hE th6ng
hoach tlinh ngudn luc

C6 khi ndng thi6t k6 hC

th6ng, bQ phAn, hodc qu6

trinh d6p img y6u cAu

trong m6i truhng HO

PLO3

2

co2



doanh nghiQp.

Srl dung phdn mdm SS4U

ERP Express thr,rc hanh
quy trinh tt ban hang d6n

thu tiAn.

th6ng th6ng tin quAn llf
cho doanh nghiQp

C6 khi ndng nhan bi5t,

lAp c6ng thrlc, vi giAi

quyi5t cAc v6n AC ty ttru4t

PLO5

C6 k}rn ndng img dUng k!
thudt, khi ning vd c6ng

cu hi6n d4i cho thuc hdnh

ky thuat

PLO11

co5

M6 td vd phan tich hoat

dQng Kii to6n trong hE

thi5ng ho4ch tlinh ngu6n

lgc doanh nghiQp.

Srl dpng phdn mdm SS4U

ERP Express thgc hdnh

mQt s6 nghiQp vu k6 torln.

C6 kh6 ndng thi6t kO he

th6ng, bQ phAn, hodc qu6

trinh cl6p img y6u cAu

trong m6i truong H0

th6ng th6ng tin quAn llf
cho doanh nghiEp

PLO3

C6 khd ndng img dung k!
thuQt, khA ndng vd c6ng

cu hiOn dai cho thuc hdnh

k! thuQt

PLOl I

co6

M6 ta va phan tich hoat

dQng Quan tri ngudn nhAn

lyc trong hQ th5ng ho4ch

dlnh ngudn h,rc doanh

nghiQp.

C6 khd ndng thi6t kii he

th6ng, bQ phdn, hodc qud

trinh d6p img y6u cAu

trong m6i truong HQ

th5ng th6ng tin qudn lf
cho doanh nghi€p

PLO3

C6 khi ndng nhan bi6t,

l4p c6ng thirc, vd gi6i

quy6t cac v6n aC ty ttru6t

PLO5

co1

ThUc hiQn m6 hinh h6a
quy trinh nghiQp v9 vd cii
ti6n quy trinh h6 th6ng

ho4ch dinh ngutin h,rc

doanh nghiQp.

Lua chgn c6c c6ch thric,
quy trinh tri6n khai hQ

C6 khi neng thi6t kC he

th6ng, bQ phfn, ho{c quri

trinh cl6p img y6u ciu
trong m6i trudng HQ

th6ng th6ng tin qu6n lj
cho doanh nghiOp

PLO3
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C6 kti nang nhan bi6t,

l{p c6ng thric, vd gi6i

quytit cdc v6n AA ty ttru4t

PLO5



th6ng ho4ch dinh;gud;
h,rc doanh nghi6p vd lua
chgn dugc c6c c6ng ngh6

nhu RFID, Business

Intelligence, In-Memory
Computing, Mobile
Computing, vd Cloud
Computing d6 ap apng

trong hQ th6ng hoach <linh

nguiin lgc doanh nghiQp.

co8
Trung thuc vd cAn min
trong hQc tap

C6 hi6u bi6t vd fi6ch

nhiQm nghd nghiOp vd

<l4o drlc

PLO6

11.2. Chudn ddu ro cfia m\n hgc (CDR MH) vd s1r itu5ng gdp vdo chudn ctdu rs crta

chrong tfinh ildo tgo (CDR CTDT)

CDRMH NQi dung CER MH
Mri'c rlQ theo

thang do cta
CDRMH

Mgc ti6u

m6n hgc
CDR

CTDT

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOI V{n dpng c6c ki6n thric co

btn vO h€ th6ng hoach dinh

ngutin h,rc doanh nghi6p.

3 co1 PLOI

CLO2 Gidi thich dugc quy trinh

hiOn tai cfra doanh nghiQp

dii lua chqn giai phap hQ

th6ng hoach cllnh ngu6n

luc doanh nghiOp pht hqp.

Hi6u c6c chirc nlng nghi0p

vg, quy trinh nghi6p vu

trong doanh nghi6p, vd

phAn tich duo. c quy trinh

hi6n tai cta doanh nghiQp

d6 thiilt k6 giai phrip hQ

thi5ng ho4ch dfnh ngudn

luc doanh nghiOp pht hqp.

co2, co3,
co4, co5,
co6

PLO5,

PLO3

CLO3 Van dung m6 hinh triiSn

khai pht hqp cho cric giAi

ph6p triiln khai hQ thdng

2->4 PL03

4

2->4

co7



ho4ch dinh ngu6n lgc

doanh nghiQp vi gidi thich

dugc vi6c lua chen c6c

c6ng nghQ trong hQ thiing

ho4ch <llnh ngudn luc

doanh nghiQp.

CLO4 Ap durrg phdn mdm hoach

tllnh ngu6n luc doanh

nghiQp d6 thuc hi6n c6c

quy trinh nghidp qr chinh

trong doanh nghi6p.

3 co5 PLO11

CLO5 Trung thgc vd cdn m6n

trong hgc t{p.

PLO6

11.3. Ma trSn iiling gdp cfia mdn hgc cho PLO

M5 CDRCTDT
PLOI PL()3 PLOS PLO6 PLOll

M5 CDRMH

CLOI J

CLO2 2->4 3

CLO3 3

3

CLO5 3

12. Phuong phip d4y vir hgc

Phuong ph6p 'Ngudi hoc ld trung tdm" s€ dugc sri dgng trong m6n hqc d6 girip

sinh vi€n tham gia tich cgc. K6t qui hgc tQp dg ki6n sE ttqt <tugc th6ng qua mQt loat c6c

ho4t dQng hgc t{p & truong vi d nhd.

- 50o/o gikngd4y, 50% hudng d6n thuc hdnh vd h6 trg sinh vi6n khi thUc hanh, thio
lufln, d4t c6u h6i vd tri ldi c6u h6i.

- Tai lop, gi6ng vi6n gi6i thich c6c dinh nghia, ndn ting lj thuyi5t, c6ch st dpng c6c

ring dung; d{t ra c6c 
"rin 

Ae, huong din vd khuytin khich sinh vi€n gi6i quyiit; sau <16

t6m tit nQi dung cria bii hqc. Giang vi6n cf,ng trinh bdy vd thuc hdnh lam m6u cho sinh

vi6n.

- Sinh vi€n cAn Hng nghe vd ghi chdp vAr dugc khuytin khich n6u l6n c6c c6u h6i,

gi6i quy6t c6c v6n d0 vd thyc hanh cdc bdi t{p dudi sU huong ddn cta gidng vi€n.
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- O l6p, gi6ng vi6n dinh mQt khodng thoi gian dSng Ui:1tO-ZOUr) ctti thUc hiQn c6c

ho4t dQng trong lcrp vd dua ra c6c cdu h6i dC it6nh gi6 khi n[ng nhfln thric vd gi6i drlp

c6c cdu h6i cria sinh vi6n li6n quan diin bdi hgc.

- Quy itinh v6 hinh thric gi6ng d4y: Gidng vi6n c6 thti chri <10ng lga chgn hinh thric
giing day ld trgc tuy6n (online) k6t trq,p trUc tii5p (offline), d6m b6o t6ng thoi gian giAng

day tryc tuy6n kh6ng vuqt quri 30% thdi gian gi6ng d4y cria ci m6n hoc.

13. YOu ciu mdn hgc

- Hodn thdnh tfit citbdi tap c6 nh6n vd bdi tflp nh6m.

- Egc tdi liQu m6n hgc theo y6u cAu cria gi6ng vi€n. Bdi ki6m tra qu6 trinh vd cu6i
l\ Ikj, cfrng bao g6m nQi dung trong tii liQu tham khio.

- DOi v6i c6c bdi ki6m tra qu6 trinh vd cu6i k3,: Sinh vi6n ving thi se bi di6m 0
ngo4i tru trudng hqp ving thi theo quy chti ddo t4o cria trudrng Dai hgc ng6n hdng

TP.HCM.

- Thgc hiQn c6c ho4t dQng kh6c theo y6u c6u cira gi6ng vi6n.

14. Hgc liQu cria m6n hgc

14.1. Gitio trinlt

[1] Ellen Monk - Bret Wagner, "Concepts tn Enterprise Resource Planning",4th
Edition, Course Technology Cengage Learning, 2013.

14.2. Tdi liQu thom khdo

t2l B0 bdi gi6ng vd bdi t4p thgc hinh mdn HQ th6ng ho4ch dinh ngu6n lgc doanh

nghiQp dugc thAm dinh vi ph6 duyQt cria Khoa quin l1f, dugc gi6ng vi6n gidi thiQu

vd cung c6p trong bu6i hgc ddu ti6n cria mdn hgc, 2019.

[3] Simha R. Magal, Jeffrey Word, "Integrated Business Processes with ERP

Systems", Wiley, 2013.

B. PHUCTNG rHuC OANH CrA wr6N HQC

1" C6c thinh phAn dinh gi6 m6n hgc

Thinh phAn tl6nh girfl Phuomg thric tl6nh gi6 Cdc CER MH Trgng s6

A.1. Drlnh giri qu6 trinh

A1.1. Chuydn cdn CLO5 t0%

/^1.2. Bdi tap nh6m CLOI, CLO2 r0%

A1.3. Bdi tap thgc hdnh cd nh6n CLO4 10%

6



A1.4. Ki6m tra gita k! CL04 20%

A.2. Denh gi6 cu6i ky A.2.1. Thi cu6i kt CLOl, CLO2,

CL03
50%

2, NQi dung vi phuong phip tl6nh gi6

A.1. Einh gi6 qu6 trinh

,4./.1. Chuy0n cin

Di6m chuyOn cAn dugc tinh theo thang <ti6m 10, ld trung binh cQng cria hai cQt di6m:

- Dirim danh c6 nh6n trong ttng bu6i hgc ho{c thdng qua danh s6ch d6ng nhflp

n6u hgc online.

- Lam bAi tflp c6 nhdn tai k5p ho{c tr6n LMS theo y6u cdu cta giing vi6n ho4c

tham gia f kiiin x6y dpng bii.

A.1.2.BAi t$p nh6m

- S5 luqng sinh vi6n trong m6t nh6m tlugc c6n dtii theo si s6 l6p, tuy nhi€n

khdng vuqt qu6 6 b4n / nh6m.

- Gi6ng vi6n se dua ra c6c ydu cAu li6n quan d6n nQi dung mQt s5 chuong trong

chuong trinh m6n hgc. M6i nh6m sE tim hi6u vd viiit b6o c6o, sau tl6 nQp l4i cho giing
vi6n.

A.13. Bni t$p thgc hirnh cd nhAn

BditQp thyc hdnh cd nhdn 1:

- Thgc hinh quy trinh ttr mua hdng dtln thanh toiin tr6n phdn m€m SS4U ERP

Express, dugc sri dqng tdi liQu.

- M6i sinh vi6n thgc hdnh c6c nghiQp vr,r trong quy trinh tt mua hdng rl6n thanh

to6n theo kich ban. Kiit qui bdi ldm cta sinh vi6n ld ciic tfp tin b6o c6o duqc in ra ttr
phAn m€m SS4U ERP Express. Gi6ng vi6n dua tr6n tinh chinh x6c cria s6 liQu tr€n b6o

c6o, vi su logic cria c6c chimg ttr (Ddng tdi liQu) d6 cho tti€m sinh vi6n.

- Thoi gian hm bdi tu 75 phrit <tiin 90 phrit.

Bdi fip thgc hdnh cd nhfrn 2:

- Thyc hdnh c6c nghiQp vp k6 to6n tr6n phin m0m SS4U ERp Express, duoc sri

dung tdi liQu.

- M6i sinh vi€n thgc hinh c6c nghi€p vr,r k6 to6n theo kich b6n. Ktit qu6 bdi ldm

cria sinh vi0n ld c6c tfp tin b6o c6o dugc in ra ttr phAn mtim SS4U ERp Express. Gi6ng
vi6n dua trdn tinh chinh xiic cria s6 li6u tr6n b6o c6o, vd su logic cta ciic chfng tt

7
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(Ddng tdi liQu) dd cho di6m sinh vi6n.

- Thdi gian ldm bdi ttr 60 phft diin 75 phrit.

A.1.4. Bni ki6m tra gifta kj
- Thr,rc hdnh quy trinh tt b6n hdng di5n thu ti6n vd quy trinh tir sin xudt dtln nh{p

kho tr6n phAn mdm SS4U ERP Express, dugc srl dqng tii liQu.

- M6i sinh vien thUc hanh c6c nghiQp vp theo kich b6n. Ktit qu6 bdi ldm cria sinh
vi6n ld c6c t{p tin b6o c6o duoc in ra tir phAn m6m SS4U ERp Express. GiAng vi€n
dr,ra tr€n tinh chinh x6c cta si5 ligu trcn b6o c6o, vd su logic cta c6c chring tir (Ddng
tdi li€u) d6 cho di€m sinh vi€n.

- Thdi gian ldm bdi ttr 120 phrit <I6n 150 phrit.

A.2. Thi cu6i ty

- Dd thi dugc trich xu6t tir ngan hdng c6u h6i tr6c nghiQm m6n HQ hoach dlnh
ngu6n luc doanh nghiQp. Sti luqng cau h6i vd kr5t c6u it6 thi theo quy etinh trong t6p tin
quy dlnh trich xu6t d6 thi.

- Thdi gian ldm bdi thi: 60 phrit.

3. C6c rubrics tl6nh gi6

A.1.1. Chuy6n cAn

Ti6u chi tl{nh

si{
Trgng

so

Thang tli6m

Du6i 5
5 - duriri

7
7-du6i9 9-10

Di6m danh 5lYo

Ei hqc

du6i 05

bu6l

Di hoc tir

05-06
UuOi

Di hgc ttr

07-08
Duor

Ldm bdi tflp c6

nh6n vd th6i tlQ

hqc tflp

50%

-Tty vdo mric dQ kh6, d6 cria bdi tdp vd bdi ldrn

cria sinh vi6n

- Phu thuQc vdo sy tham gia vdo qu6 trinh hoc

tflp t4i giing <luong

8

Di hgc tir

9 bu6i trd

l6n



4.1.2. Bai tap nh6m

TITU
CHi

BANTT
GIA

TRO.NG
SO

DIEM
DurSi 5 5-du6d7 7 - du6,i 9 9-10

CAu turic t0%

Bii vitit tO chric
thi6u logic,
thi6u tinh th6ng
ntr6t. co nhiAu
l6i dang kc.

chric
M0t

hqrp

SO

ti.
v

Bdi vi6t m4ch
lac vd nhin
chung duqc t6

chQch kh6i
chri d6. C6 su
chuy6n !,
chuy6n do4n
nh.mg
xuy6n
toin bdi

kh6ng
su6t

Bii vitit mach
l4c vi <lugc tO

chric hqp ly
v6i c6ch
chuyiSn do4n,
chuy6n y ch{t
ch6. Nhin
chung th6 hien
ti"l, th6ng
nh6t trong n6i
dung.

Bei vit5t the
hi0n sU tap
trung cao vdo
tinh logic vd
hqp ly ctra c6c
quan di6m.
Ti+ th6ng
nhdt cria bdi 16

ring dua nguoi
dqc di ddn k6t
lu4n vd quan
di6m trong bii.

NQi dung 60%

Trinh bdy vii
quan <ti6m vd
lap lufn nhmg
hdu h6t c6rc y
tu&ng chua
dugc ph6t tritin
ddy dt vi
kh6ng dQc d6o.

NQi dung th6
hiQn quan
<li6m vd lQp

lu4n. Dua ra
A.mQt so y

tucrng siing
tao.

NQi dung the
hi6n f tu&ng
m6i, ciic quan
diOm dugc
ph6t tri6n dAy
1,ou vol can cu
virng ch6c.

NQi dung the
hi€n nhirng y
tucrng dugc
phdn tich ky
cdng v6i ctrc
l4p luQn m6i vd
c6 bing chimg

rtvrmg vang no
trg cho cht dO

bar vlet.

Vin
Ph?m,
Trinh biy

r0%

Chinh te, d6u
^ . ri.cau va lol van

pham g6y xao
ldng, kh6 hi6u
cho ngudi doc.
Nhi6u t6i trinh
bdy, d5nh m6y.

Nhin . chung
bdi vi6t dring
chinh tA, su
dpng d6u cdu
vir vdn pham
dring, nguoi
dgc vdn hitiu
duoc n6i dung
cria bdi. Cdn
c6 l6i trinh
bdy vd d6nh
mdy.

Bdi viiit c6 vdi
16i vc chinh t6,
,ioau cau, van
pham r*rmg
ng.uoi dgc v6n
hi6u dugc nOi
dung 16 rirng.
R6t it l5i trintr
bdy, d6nh
m|y.

Kh6ng c6 l6i
chinh 6 ndo
gdy xao ldng,

, ,x.Knong co lol
d6u cdu hay
vdn pham;
kh6ng c6 l6i
trinh bdy, d6nh
miry.

VIn
phong t0%

Chi dtng cdc
cdu tnic cAu

dcrn gidn, v6n
ttr it, giong vdn
k6m.

GAn nhu dat
dugc mric d6

Asu oqng cau
truc c6u, v6n
ttr, gigng vdn
tr6i chiy.

Dat tdi vdn
phong cua bfc
E4i hoc; giqng
vdn thich hqp
dygc su dung
dC lam n6i b4t

AAnQl oung; cau
truc cdu da
dang vd an
tugng.

ThC hiqn vdn
phong xu6t s6c

vuot kh6i b4c
D4i hgc; giqng

y6n trong bei
6n tugng; sir
dUng vd phOi

hqp cdc cilr,
trric cdu s6ng
tao.
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Dinh dSng 10%

Kh6ng d6p irng
l:

cac yeu cau ve
clinh dang vd b6
cyc cta bdi
vitlt; cAn lC,

cacn ooan, glan
ddng sai y6u
c6u; trinh biry
kh6ng rd rdng.

Eat cdc v6u
cAu v6 dinh
d4ng vd b6 cr,rc

.icua Dal vret;
cdn ld, cdch
do4n, gian
ddng nhin
chung. dring
y6u cdu; bdi
viiit trtnh bay
16 rdng nhrmg
vdi phdn tloan
chua cluoc k6t

t. .,
nol oung.

Dat cric v6u
cAu v6 dinh
d4ng vd b6 cuc

,lcua Dal vlel;
cdn lti, crich
ooan, glan
ddng tltng y6u
cAu; bdi vi6t
trinh bdy 16

rdng vd cdc
phAn do4n kilt
ndi dung.

D4t tAt cA c6c
^ i i ,. ,veu cau ve drnh

dqng vd b6 cpc
cta bdi vi6t;

- ,lcan le, cacn
do4n, Cian
ddng dring y6u
ciu; bdi vi0t
trinh bdy 16

rang, c6c phdn
doan k6t n6i
<Iirng, hinh thric
trinh bdy
chuy6n nghiOp.

A.1.3. Bai tQp thyc hdnh c6 nhdn

- Phuong thrlc tftinh gi6:

+ Chi tinh di6m cho cdc tfp tin b6o c6o tfting cia sinh vi€n.

+ Dii5m cho m5i tfp tin b6o c6o ihing ld 1.0 di6m.

- T6ng cQng: 10 ttitlm.

A.1.4. Kiiim tra gitra kj,

- Phuong thric drinh gi6:

+ Chi tinh di6m cho c6c t{p tin b6o c6o thing cta sinh vi6n.

+ Eitlm cho m6i t{p tin b6o c6o rling ld, ll/(sii hrqng ctuing fi yAu cdu theo

kich bdn).

- T6ng cQng: l0 diiim.

A.2. Ki6m tra cu6i lcj'

Phuong thr?c drffi gi6: Ei€m bdi thi duoc ch6m theo barem tl6rp rin Ngdn hirng c6u

h6i tr6c nghiQm mdn HQ th6ng ho4ch dinh ngu6n luc doanh nghiQp. T6ng cQng t0 dirlm.
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C. NQI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thdi
lugrrg

(ti60

NQi dung giing d4y chi ti6t
CDR

MH
HoSt ilQng d4y vir hgc

Phucrng phfp
il6nh gi6

Hgc liQu

L( ) (b) (c) (d) (e) (f)

5LT CHLIONG 1: TONG QUAN VE HE
TH6NG HOACH DINH NGUON LI/C
DOANH NGHIEP (ERP)

1.1. Kh{i niQm vi vai trd cria hQ thiing ERP
1.2. Sqr phft tri6n cria hQ th6ng ERP

1.2.1. Phan cimg vi phdn m6m
1.2.2. G6c cria ERP: Quan ly san xu6t
1.2.3.M6 hinh doanh nghiQp theo chric ndng
1.2.4.Md hinh doanh nghiQp theo quy trinh

1.3. Cdc gi6i phfp hQ th6ng ERP

CLOI,
CLO5

Tr.uc titip (offline) hay trpc tuytin
(online)

GIANG VITN:
Gi6ng vi6n giang cdc nQi dung v0
khiii niQm, vai trd, sy ph6t tri6n, vi
cfuc gittiphdp cira hQ th6ng ERP.
Sau d6, giang
vi€n cho sinh vi6n tim hi6u v6 c6c
gi6i ph6p ERP hiQn tai.
SINH VIEN:
-!Lang nghe giang vi6n gidng bdi.
ThUc hiQn bni tfp theo y6u cAu cria
eiane vi6n.

AI, A2 ul, [2], [3],

[4], [s]

3LT,

2TH

CHUONG 2z CAC CHTTC NANG NGHIEP
vu vA QUY rniNn NGHTEP vU

2.1. C6c linh vgc chfc nlng vi quy trinh
nghiQp vg

2.1.1 Phan chia theo chric ndng ho4t dQng

2.1.2 Cdc quy.trinh nghiQp vp
- Mua hdng d6n thanh to6n ti6n
- Sin xu6t dtin nhap kho
- BAn hang d6n thu tiOn

2.2. C6c linh vgc chri'c nlng vir quy trinh
nghiQp vg cfia doanh nghiQp nh6

2.2.1Ti€p thi vd b6n hdne

CLO2,

CLO5

Tr.uc tiOp (offline) hay tryc tuy6n
(online)

GIANG VITN:
Gi6ng vi0n gi6ng c6c n6i dung vd
c6c linh v.uc chtc ndng vd quy trinh
nghiQp vr,r cria c6c doanh nghiQp
n6i chung, vd c6c doanh nghiQp
nho n6i ri6ng; c6c hC th6ng thpng
tin theo linh vuc chric ndng; t6ng
quan vA phdn m€m SS4U ERP
Express. Sau d6, gi6ng vi6n cho

AI, A2 [1], [2], [3],

[4], [s]

[ \. Sr€* I--ii
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2.2.2 Quhn lf chuSi cung img
223 Ke to6n vir tdi chinh
2.2.4 Ngu6n nh6n lpc

23. He thiing th6ng tin theo linh vgc chri'c
nlng

2.2.1Ti€p thi vd brln hdng
2.2.2 Quim lf chu6i cung img
2.2.3 KC toiin vd tdi chinh
2.2.4 Ngu6n nh6n lgc

2.4.Tdngquan viiphin miim SS4U ERp
Express

sinh vi€n tim hitiu vA ciic quy trinh
ng.hi€p vu tai c6c doanh nghiQp cg
thc.
SINH VIt,N:
+ Tai nhd:
0n lai c6c nQi dung t6ng quan vda

hQ th6ng ERP dd hgc.
+ T4i lop:
L[ng nghe gidng vi0n giing bdi.
Thlrc hiQn bni tQp theo y6u cdu cira
giang vi6n.

5LT,

lOTH

G 3 aU TRI CHU I CUNG
I.NG VA SAN XUAT TRONG HE THoNG
ERP

3.1. T6ng quan vd chu6i cung ring vi sin xudt
3.2. Quin tr! chu6i cung rfrng vir sf,n xudt
trong ERP

3.2.1. Mua hdng ttr nhd cung c6p
3.2.2. Quan lf t6n kho
3.2.3. San xu6t

3.3. Quin tri chu6i cung ring vn hQ thdng
ERP

3.3.1. ERP vd cdc nhd cung c6p
3.3.2. Chu6i cung img truy6n th6ng
3.3.3. Thu6c do thanh c6ng

CLO2,

CLO4,

CLO5

C6 hqrp tryc (offline) vd
tuy6n (online)tryc

GIANG VITN:
Giang vi6n giang c6c nQi dung t6ng
quan v6 quan tr! chu6i cung img vd
sin xu6t, quan tri chu6i cung img
vd sin xudt trong hQ thdng ERP.
Sau d6, giang vi6n huong d6n sinh
vi6n thyc hdnh quy trinh ttr mua
hang tl6n thanh to6n, vd quy trinh
to.r* xudt dtln nhap kho t€n hQ

th6ng SS4U ERP Express theo kich
ban.
SINH VIEN:
+ Tai nhd:
0n lai nQi dung ve Marketing vd
xti lf dcm hdng trong hQ th6ng ERP
dd hqc.
+T4i lop:
Ldng nghe giang vi6n giing bdi.
Thuc hinh cric vg trong quy
trinh ttr mua thanh

AI, A2 lll, [2], [3],

[4], [s]

t2



vd quy trinh tg sAn xudt d6n nhdp
kho tr6n hQ th6ng SS4U ERP
Express theo kich b6n.

3LT,

7TH

CHTIONG 4 - MARKETING VA XTI L\f
DON HANG TRONG HE TH6NG ERP

4.1. T6ng quan vd Mart<et'ing vh bin hing
4.1.1. Hen g4p
4.1.2. Chio hang
4.1.3 86o gi6 ban hang vi don tl4t hang
4.l.4xt ly don hang
4.1.5 KC to6n vd h6a don
4.1.6. Thu tiOn

4.1.7. Tri hang / Giam gi6 hang brin
4.2. Qudt trinh xir $ ilon hirng trong hQ th6ng
ERP

4.2.1 Ho4t dQng Pre-sales
4.2.2XA lf don tlat hang
4.2.3 Kho hang
4.2.4 Giaohing
4.2.5H6adon
4.2.6 Thu ti6n

4.3. Quin tr! quan hQ khdch hing vir hQ th6ng
ERP

4.3.1Cic ho4t t1Qng cria CRM
4.3.2Lqr ich cria CRM

4.4. Tim hi6u vd phin hQ Marketing vir b6n
hing trong SS4U ERP Express

CLO2,

CLO4,

CLO5

C6 the k:t hqp tryc ti6p (offline) vd
tryc tuy6n (online)

GIANG VITN:
Giang vi6n giAng c6c nQi dung vd
Marketing vd xri lf don hing trong
hQ th6ng ERP, quin tr! quan hQ

kh6ch hiurg, vi phdn hQ Marketing
vd brin hang trong h0 th6ng SS4U
ERP Express. Sau d6, giang viOn
hudng ddn sinh vi6n thgc hinh quy
trinh ttr b6n hang <16n thu tidn trOn
hQ th6ng SS4U ERP Express theo
klch ban.
SINH VIT,N:
+ Tai nhd:
6n lai nQi dung vA ciic chric n6ng
nghiQp vll va quy trinh nghiQp vU

dd hgc.
+ T4i lorp:

L6ng nghe gi6ng viOn gi6ng bdi.
Thgc hinh c6c nghiQp vp trong quy
trinh tt ban hang dOn thu ti6n trOn

hQ th6ng SS4U ERP Express theo
kich bin.

AI, A2 lll, [2], [3],

[4], [s]

3LT,

5TH

CHI.IONG 5 - KE TOAN TRONG HE
TH6NG ERP

5.1. T6ng quan vd cic ho4t tlQng k6 tofn
5.1.1. KO toan quan tri
5.1.2. K6 toan tdi chinh

5.2. K6 to{n t}ri chinh trong h0 th6ne ERP

CLO2,

CLO4,

CLO5

C6 th6 k9t hqp tryc ti6p (offline) vd
tryc tuy6n (online)

GIANG VITN:
Giang vi6n giAng c6c nQi dung t6ng
quan vC c6c ho4t dQng kO to6n, kO

A A21 2 lll, [2], [3],

[4], [s]
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5.2.t. to6n ph6i thu (AR)
5.2.2. Ke toan ph6i trn (AP)
5.2.3. KC toan TSCD vd CCDC
5.2.4. t<ri torin t6ng hqrp

5.3. Brlo c6o qufrn tr! vi phin tich kinh doanh

to6n tdi chinh trong hQ ERP,
vd bilo c6o qu6n tri vd phdn tich
kinh doanh. Sau d6, giang vi6n
hycrnq dan sinh vi6n thlrc hanhmQt
s6 nghiQp vu k0 to6n trCn h6 th6ng
SS4U ERP Express theo kich ban.
SINH VIEN:
+ Tai nhd:
6n lai nQi dung v6 quan trichu6i
cung img vd sAn xu6t trong h6
th6ng ERP dd hqc.
+ T4i lop:
Ling nghe giang vi6n gi6ng bdi.
Thgc hanh mQt s6 nghiQp w k6
toan tren hQ th6ng SS4U ERP

theo ban.

3LT,

2TH

cHrIOr{c 6- Q TRI NGU
L[I. C,TRONG HE THONG ERP

6.1. T6ng quan v6 qu6n tringudn nhin lqc
6.1.1 Quy trinh tuyiSn dgng
6.1.2 Ph6ng v6n vd thu6
6.1.3 Circ nhipm W sau khi thu6

6.2. Cic tinh niing quin tri ngudn nhin lgc
chinh trong hQ th5ng ERP

6.2.1 Quan lli thoi gian
6.2.2Bing luong
6.2.3 Quan ly <li lai
6.2.4Ddo t4o vd dieu ph6i ph6t triiin

CLO2,

CLO5

Tryc (offline) hay truc
(online)

GIANG VITN:
Giang vi6n giang c6c nQi dung t6ng
quan vO quan tri ngu6n nhdn lUc vd
c6c tinh ning quan tri ngudn nhdn
lyc chfnh trong hQ th6ng ERP. Sau
d6, giang vi6n huong d6n sinh vi6n
ldmmQt s6 Uai t4p vA quan tri
ngu6n nhdn lgc.
SINH VIEN:
+ Tai nhd:
0n l4i nQi dung vC kti toan trong hQ

thdng ERP dE hgc.
+T4i l6p:
Ldng nghe giang vi6n giing bdi.

c6c bii uan

AI, A2 [1], t2), [3 l )

[4], [5]
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ngudn nhan lyc theo y6u cAu cria
glang vlen.

3LT,

4TH

CHTIONG 7. MO HiNH H6A vA TRIEN
KHAI HE TH6NG ERP

7.1. M6 hinh h6a hQ th6ng ERP
7.1 .1 M6 hinh bi6u d6 quy trinh
7.1 .2 SU md rQng cria rinh xa quy trinh

7.2. Bii,u dd Event Process Chain (EPC)
7.3. Cii ti6n quy trinh
7.4. Tri6n khai hQ th5ng ERP

7.4.1 Chi phi vn lqi ich hQ th6ng ERP
7.4.2 Cdng cg thgc hiQn

7.4.3 Toin cinh hQ th6ng ERP
7.5. Quy trinh tri6n khai hQ th5ng SS4U ERP
Express

7.5.1. Khdi ilQng vd thanh l6p dOi dU an
7 .5.2. Dito tao vd kh6o s6t m6 hinh, nghiQp 4r
7.5.3. Thi6t l{p c6u hinh, ctruytin dOi danh
mgc, di6u chinh phi6u in, b6o c6o
7.5.4.X6ty dgng tai li0u cdi dat hQ th6ng vd
m6 ti quy trinh nghiQp vp, hudng ddn sri
dung
7.5.5. CAi d5t Server chinh, ban giao hQ

th6ng, Test chuong trinh

Tryc tiiSp (offline) hay tryc tuyiin
(online)

GIANG VIT,N:
Giang vi6n giang cric nQi dung vO 

.
m6 hinh h6a h0 th6ng ERP, bi6u 116

EPC, cAi ti6n quy trinh vd tri6n
khai hQ th6ng ERP, vi trinh biy
quy trinh tri6n khai hQ th6ng SS4U
ERP Express. Sau d6, giang vi6n
hu6ng din sinh vien hm m6t s6 bai
tfp. v6 m6 hinh h6a quy trinh trCn
phAn m6m MS Visio 2013.
SINHVIEN:
+ Tai nhd:
6n bi nQi dung vd quan tri ngu6n
nhdn lqc trong hQ th6ng ERP de
hQc.
+ Tai lop:
L[ng nghe giang vi6n giang bai.
Thlrc hiQn c6c bdi t{p m6 hinh h6a
quy trinh tr6n phdn mdm MS Visio
2013 theo y6u c6u cria giAng vi6n.

A1 A2 t1l, t2l, t3j,

t41, tsI

5LT CHIJONG S. CAC CONG NGHE TRONG
HE TH6NG ERP

8.1. RFID
8.2. Business Intelligence
8.3. In-Memory Computing
8.4. Mobile Computing
8.5. Cloud Computing

CLO3,

CLO5

Tryc titip (offline) hay trgc tuy6n
(online)

GIANGVITN:
Gidng vi6n gi6ng c6c nQi dung vd
c6c c6ng ngh6 RFID, BI, In-
Memory Computing, Mobile
Computing. vd Cloud Computing.
Sau d6, giane vi6n 6n t6p cho sinh

A1, A2 t1t, t2l, t3l,

t4l, tsl

Vrr,-;iil7

l5

CLO3,
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viOn n6i dgng ly thuy6t.
SINH VIEN:
+ Tai nhd:
0n lei n6i dung.vO m6 hinh h6a vd
tri6n khai hQ th6ng ERP dd hgc.
+ T4i lop:
Ldng nghe gi6ng vi6n giing bdi vd
tr6lcri cdu h6i cria si6ns vi6n.

M6n hgc dugc gi6ng d4y tr.uc tuy6n tOi ila khdng qu630o/ot6ng thdi luqng chucrng trinh.

C6c bu6i thUc hdnh, sinh vi6n phii hgc tryc ti6p tAi phdng mrly.

t6
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